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Guten Morgen zusammen,

alle Kolleginnen und Kollegen die schon mit eBiiro arbeiten, haben ab heute wieder neue Funktionalitaten zur
Verfligung.

Es gibt neben den Workflows fir GLAZ oder Urlaub nun zwei weitere Workflows:

-Mitteilung an die Hausmeister
-Supportformular fir Meldungen an die TUIV
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Diese Workflows sollen dazu dienen, die Anfragen und Meldungen, die nicht so dringend sind, dass sie sofort
erledigt werden missen, per Mail weiterzuleiten.

Zum anderen hat man auf diesem Weg die Mdglichkeit eine Meldung abzugeben, auch wenn jemand telefonisch
nicht zu erreichenist.

I T-Probleme sollten grundsétzlich tiber den Workflow gemeldet werden. Es sei denn, auf Grund von z.B.
Publikum, ist ein sofortiges Handeln erforderlich.
Bei Riickfragen stehen wir gerne zur Verfligung.

Mit freundlichen GriiRen
Im Auftrag

gez. Rainer Miller
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